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"Konkret, intressant mixar teori och praktisk teori/praktik."
Energiingenjor, Umea Kommun

|
ﬂ eXI b I a 0 c h "Mycket bra och intressevéckande- gav ménga spontana idéer."
Enhetschef, SSAB Tunnplat AB

hallbara skolmiljoer

Konferens 21-22 maj, Temadag 23 maj, 2008, Bygget konferens, Stockholm
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Lyssna till:

e Strategisk lokalforsorjning - sa matchar du fastighetsbestandet  Lena Lundqvist, byggprojektiedare,

* Sa méjliggér du maximal flexibilitet i lokalutnyttjandet, for att SRRl R
mota vixlande behov av elevplatser Petter Akerblom, landskaparkitekt,

Movium — centrum for stadens utemiljo

* Ta del av aktuell forskning kring utformningen av en stimule- Mie Svennberg, arkitekt SAR/MSA och
d h sik t hi ilis fo avil el 15 arkitekturkonsulent for barn och unga i

Lars Lindstaf, skolarkitekt och ledamot
i Skolhusgruppen

Anna Tornquist, arkitekt SAR/MSA

e Sa planerar du skollokalerna och skapar en trygg inlarnings-
miljo utan skadegorelse, vald, hot och mobbing

e Passivhustekniken, hybridventilation och solceller for egen Staffan Hygge, professor i milio-
o 0 . psykologi pd Hogskolan i Gavle
elproduktion - hogaktuellt praktikfall! o o
Kenneth Lindqvist, energiradgivare,

TEMADAG DEN 23 MAJ:
Energieffektivisering for skolans alla anvandningsomraden

- sa anpassar du skolbygganden for att spara pa miljon och halla nere onddiga kostnader

Under denna fullspackade dag far du ta del av hogaktuella praktikfall dar man lyckats energieffektivisera och implementera miljoarbete i saval
nya som befintliga lokaler. Dagen inleds av Egil Ofverholm, projektledare pa Energimyndigheten och sedan lar du av Stockholms arbete med en
klimatneutral skola, Vaxjos arbete med att gora energianalyser och skapa energieffektivitet, samt unika exempel fran Vastra Gotaland och deras arbete
med passivhusteknik for god miljo och sankta kostnader!

Lyssna till: Egil Ofverholm, projektledare Energimyndigheten, Orjan Lonngren, projektledare, Miljskontoret Stockholm stad, Bruno Birgersson,
Energioptimerare, Vaxjo fastighetsforvaltning AB (VOFAB), Hans Eek, arkitekt och seniorkonsult, Passivhuscentrum.

Tack till: SKOLHUSERUELEN Arrangeras av: Anmail dig idag!

G» II Telefon 08545 29 752
P T I  THPEE Fax 08545 29 751
LU A=A H| l' Li Ll / UP C E-post kundtjanst@igpc.se

Kunskapsskolan




Strategisk planering for
flexibla och hallbara skolmiljoer

Anpassningsbara och pedagogiska rum for undervisning
inom- och utomhus

Konferens 21-22 maj, Temadag 23 maj, 2008, Bygget konferens, Stockholm

Flexibla rum for framtidens fysiska inlarningsmiljoer har idag stort fokus. Behovet av att anvdnda
skolans lokaler dven efter skoltid har 6kat och dagens pedagogik staller stora krav pa bade
mindre grupprum med avskildhet och stora salar med gemensam undervisning. Skollokalerna ska
vara praktiska och kostnadseffektiva, men aven ha ett tilltalande yttre och inre for saval elever
som larare, da det paverkar deras val av skola och arbetsplats. Framforallt maste skollokalerna
och utemiljon vara sakra, trygga och fria fran hot, vald, mobbing och halsorisker.

Konferensen om flexibla och héllbara skolmiljoer vander sig till dig pa kommunen och inom
skolvdsendet som ansvarar for och arbetar med fragor rérande skollokalernas och skolgar-
darnas planering och renovering. Under utbildningsdagarna i maj kommer du fa praktisk kunskap
om strategisk lokalforsorjning, prognostisering for att moéta kommande behov av skolor och forskolor,
stimulerande inlarningsmiljo samt hur du genom skollokalens och skolgardens utformning sakrar trygg-
heten for elever som larare.

Missa inte heller konferensens temadag den 23 maj:

Energieffektivisering for skolans olika anvandningsomraden
- sa anpassar du din skola for att halla nere onddiga kostnader och spara pa miljon

Under denna heldag tillsammans med Orjan Lonngren, projektledare, Miljokontoret i Stockholm stad,
Egil Ofverholm, projektledare pa Energimyndigheten, Bruno Birgersson, Energioptimerare Vaxjo
fastighetsforvaltning och Hans Eek, arkitekt och seniorkonsult Passivhuscentrum, far du praktisk och
gedigen kunskap om hur du kan minska kostnaderna i din skola och samtidigt varnar om miljon!

Konferensen leds av Lena Lundqvist, byggprojektledare, Uppsala kommun.
Varmt valkommen!

Anmal dig pa konferens
' och workshop sa far du
1000 kr i rabatt

Karin Hansson
Projektledare IQPC

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se

Skriftlig anmalan skickas till IQPC Kundtjanst, Klara Ostra Kyrkogata 2B, 111 52 Stockholm



Konferensdag 1 ¢ Onsdag 21 maj, 2008

08.45 Registrering och morgonkaffe

14.30 Eftermiddagskaffe

09.15 Ordforande inleder konferensen

09.30 Strategisk lokalforsorjning — sa matchar du
fastighetsbestandet mot kommunens behov
Lar av praktisk erfarenhet om var och nar det bor planeras

for nya pedagogiska lokaler och var och nar det ar dags att
avveckla pedagogiska lokaler? Ta del av arbetsmetoder och
modeller for hur du strategiskt planerar!

e Sa kan GIS baserade verktyg underlatta ditt arbete med
strategisk lokalforsorjning — ta del av det kartbaserade
digitala verktyget LOIS!

GIS verktyget LOIS skapades i syfte att stodja den strate-
giska lokalforsorjningsplaneringen i Uppsala. LOIS mojliggor
att du ser dina fastigheter och verksamheter pa karta, ihop-
kopplade med uppgifter om kapacitet, verksamhetssynpunk-
ter, teknisk status och ekonomi i tydliga bilder. Det digitala
verktyget méjliggor aven att du se behovet av elevplatser
over tid, kopplat till den tillgangliga kapaciteten - i bilder eller
i tabeller.

Lokalplanering — Sa planerar du dina lokaler

redan idag for att mota behovet i framtiden!
¢ Vilka lokaler behovs? Ta del av arbetsmetoder och modeller

for hur du dimensionerar och planerar lokaler, inne och ute

e Pa vilket satt drar din verksamhet och planering av skolom-
raden nytta av av generella lokal och funktionsprogram?

e Sa underlattar digitala verktyg om lokalplanering i ditt
arbete! Ta del av ett digitalt verktyg, skapat i syfte att stodja
planeringen av lokaler som hjalper dig berakna hur manga
rum du behover, vilka funktioner som ska uppfyllas samt
hjalper dig redovisa verksamhetens ansvar for inredning och
utrustning

Detta pass leds av:
Lena Lundqvist, Byggprojektledare, Uppsala kommun.

Vi bryter for formiddagskaffe 11.00

14.50 Praktiskt och stimulerande arbete med
skolgardsutformning for att utnyttja skol-
anlaggningens fulla kapacitet!

e Hur utformar du skolgarden sa att den ar stimulerande och
inbjudande samtidigt som den fungera som ett praktiskt
pedagogiskt rum? Lar av olika inspirerande exempel fran
skolgardsutformning

¢ Hur utforma och underhalla en skolgard for att undvika att
fastighetsvardet sanks och hélla nere antalet akuta atgarder?

e Sa skapar du en saker, trygg och utvecklande utemiljo for
saval elever och larare

e Ta del av hur utomhuspedagogiken underlattar elevernas
larande. Konkreta exempel pa hur skolgardar anpassas for
utomhusundervisning.

Petter Akerblom, landskapsarkitekt, Movium — centrum
for stadens utemiljo vid SLU (Sveriges lantbruksuniversitet).
Movium har ett nationellt samordningsansvar for att samla
och sprida kunskap om utvecklande utemiljoer for barn och
unga. Petter leder arbetet, som 2008 fokuserar pa att sam-
manstalla kommuner, verks- och myndigheters erfarenheter
av att implementera barnkonventioneni praktisk och fysisk
planering.

15.50 Benstrackare

16.00 Petter Akerblom fortsitter

16.50 Ordforande avslutar konferensens
forsta dag

12.30 Lunch

13.30 Utforma skolmiljon for en sdker och trygg
skola utan skadegorelse, vald, hot och
mobbing

e Hur l&ngsiktigt planera skolans lokaler med mal att skapa en
trygg och saker skola? Ta del av hur lokalernas utformning
forbattrar den psykosociala miljén i skolan!

e Tadel av hur du forbereder byggnaden redan i planerings-
stadiet genom dess utformning for att motverka vald och
skadegorelse

e Sa skapar du lugn och ro i skolan - ar sakerhetskameror den
basta utrustningen?

Kenneth Gardestad, chefsarkitekt, Kunskapsskolan i
Sverige AB. Kenneth har sedan mitten av 1970- talet varit
projekterande arkitekt for universitetsbyggnader, flygplatser,
kontor, bostader, ambassader men under de senaste 7
aren framst medverkat till att bygga framtidens skolor. Det
som borjade med en vunnen tavling om ett nytt kommunalt
bildningscentrum i Flen har idag blivit 32 grundskolor och
gymnasier med sammanlagt éver 9000 elever och 700
medarbetare.

"— Utemiljon blir en allt viktigare lokalfrdga. Intresset fér att
undervisa utomhus vaxer och stéller nya krav pé skolgérdar
och férskoletomter. Bade pedagogiska mal och folkhalsoskal
gor att skolgardarna kommer att anpassas for barns och
ungas behov av lek, larande och fysisk aktivitet. Men detta ar
inte mojligt utan férvaltare! Ni har en nyckelroll for att sakra till-
géngen till sakra och utvecklande miljéer for barn och unga.”

Petter i\kerblom, koordinator pa Movium - centrum for
stadens utemiljo vid SLU.

Sponsring eller utstallning

IQPC erbjuder ert foretag nya mojligheter till marknadsféring mot en specifik
kundgrupp samt affarsbringande méten med nya och redan etablerade kunder
och kontakter.

Som sponsor skapar ni genom konferenserna en unik plattform for nya affars-
kontakter med beslutsfattare inom béde privat och offentlig sektor, vilket ger
stora méjligheter att i framtiden gora béattre och effektivare affarer.

For att marknadsfora ert foretag genom ett av business-to-business-marknads-
foringens mest kostnadseffektiva satt, vanligen kontakta Andreas Brandt pa
telefonen 08-545 29 086 eller via e-post andreas.brandt@igpc.se.

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se

Mer information om den har konferensen finns p& www.igpc.com/se/skolmiljo



Konferensdag 2 ¢ Torsdag 22 maj, 2008

08.30 Morgonkaffe

12.30 Lunch

09.00 Ordforande inleder konferensens andra dag

09.10 Sa skapas en valfungerande arbetsmiljo for
elever och larare - ta del av aktuell forskning
om buller och dess inverkan pa arbetsmiljon

i skolan

e Hur paverkar bullret i skolan saval elever som larare, deras
koncentrationsformaga och darmed studiearbetet?

e Hur bor skollokalerna vara utformade for att ta hansyn till
den fysiska arbetsmiljon? S& minskar du bullret i skolans
lokaler och skapar ett bra inlarningsklimat

¢ Placera skolan i lugna omraden! Ta del av forskning kring var
i kommunen skolans lokaler ar bast placerade for att minska
bullret utifran

Staffan Hygge, professor i miljopsykologi pa Hogskolan i

Gavle. Staffans forskningsintresse ar effekter av buller, inom-

husklimat och med belysning pa kognition. Sarskilt har han
agnat sig at hur buller paverkar skolbarns uppmaérksamhet,
minne och inlarning.

13.30 Sa paverkar samspelet mellan pedagogik
och arkitektur saval elever som larare i

deras dagliga arbete

e Hur skapa larandemiljoer som haller for framtiden? Ta del av
resonemang om samspelet mellan pedagogik och arkitektur!

e Ta del av erfarenheter kring hur byggplaneringsprocessen
utnyttjas for pedagogisk utveckling

e Sa organiserar du rummen i olika typer av skolhus for som
stimulerar inlarningen och arbetsmiljon

e Hur ska vaggarna placeras i olika typer av inlarningsmiljoer
— lyssna till praktisk erfarenhet!

Anna Tornquist, arkitekt SAR/MSA. Mangarig erfarenhet
av skolhusplanering pa arkitektkontor. Har sen en tid tillbaka
overgéatt i egen verksamhet for att kunna fokusera p3 tidiga
skeden i planeringsprocessen, pa samspelet mellan peda-
gogik och arkitektur. Forfattare bl.a. till boken "Skolhus for
tondringar - rumsliga aspekter pa skolans organisation och
arbetssatt" (Arkus 2005)

10.10 Férmiddagskaffe

14.30 Benstrackare

10.30 Lyssna till praktikfall om den unika energi-

effektiva skolan i Storfors! Byggd med

@passivhus- tekniken, hybridventilation och
solceller for egen elproduktion!
Ta del av hur utformningen av den nya Vargbroskolan har gatt
till och vad deras tekniska losningar innebar med ldgenergi-
forbrukning genom kombination av extrem isolering och
hybridventilation (sjalvdrag med hjalpflakt). Energikonceptet har
utretts med hjalp av Karlstads universitet och visar att energi-
forbrukningen kan sankas fran nuvarande 250 kWh/m2 och
ar till ca 50- 60 kWh/m2 och ar! P4 taket finns ocksa 135m2
solceller for egenproduktion av el. Anlaggningen har finansie-
rats med det statliga Offrotbidrgate (70%). Det finns ocksa en
mindre utbildningsanlaggning i solvarmeteknik(vacuum) och
vindenergi.

Kenneth Lindkvist, energiradgivare, Storfors kommun

11.40 Benstrackare

11.45 Ge barn och ungdomar mdjlighet att
paverka fragor som ror deras narmiljo
- ta del av Goteborgs stad och Vastra Gota-
lands regionens aktiva arbete med Agenda

21 och Barnkonventionen

e Hur arbeta med implementeringen av barnkonventionen i
stadsplaneringen och ta med artikel 12 asiktsfrihet och rat-
ten att bli hord?

e Ta del av olika metoder om hur barn och ungdomar kan
delta i planeringen av den egna skol — och forskolemiljon
— praktiska exempel fradn Goteborg och Vastra Gotaland
regionen!

Mie Svennberg, arkitekt SAR/MSA och arkitekturkonsulent
for barn och unga i Goteborg och Vastra Gotalandsregionen.
Uppdrag att inspirera larare och annan skolpersonal att ar-
beta med arkitektur och stadsplanering i skolan. Men ocksa
att stodja projekt som syftar till att forandra miljder med
utgangspunkt i barns och ungas egna idéer och inflytande.

14.35 Anna Tornquist fortsatter

15.00 Eftermiddagskaffe

15.20 Hur kommer framtidens skolor att vara
utformade? Lyssna till erfaren kunskap och
ta del av inspirerande exempel fran skol-
planeringens framkant i Sverige!

¢ Vilka tendenser ser vi idag nar det galler skolbyggandet
och pa vilket satt paverkar pedagogiska idéer och skolans
organisation lokaler och utemiljoer?

e Hur paverkar dagens situation med konkurrens om eleverna
och ett 6kat antal fria aktorer synen pé skolbyggnaderna nu
och i framtiden?

¢ Vad behdver vi tanka pa for att ta tillvara den kunskap som
redan finns nar vi planerar vara nya skolmiljoer?

Lars Lindstaf, Cedervall Arkitekter AB, erfaren skolarkitekt
och styreleseledamot i Skolhusgruppen

16.20 Ordforande summerar konferensdagarna
och avslutar konferensen
Deltagarna lamnar in utvardering

International Quality and Productivity Center (IQPC)

formedlar kunskap, nyheter och trender som presenteras av de
framsta féretradarna inom varje omrade. Genom vara konferenser
sakerstaller du att du ligger i framkant inom ditt verksamhets-
omrade. Den senaste kunskapen férmedlas i en interaktiv och
stimulerande miljo dar du far svar pa

dina fragestallningar samt praktiska

|6sningar pa de utmaningar du stalls

infor idag och imorgon. /a PC

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se

Mer information om den har konferensen finns p& www.igpc.com/se/skolmiljo



Temadag ¢ Fredag 23 maj, 2008

Energieffektivisering for skolans
olika anvandningsomraden

- sa anpassar du din skola for att halla nere onddiga kostnader och spara pa miljon

"Sveriges skolor och forskolor kan spara energi utan att forsamra innemiljon” — det slar Energimyndigheten och
Boverkets undersokning av energianvandning och innemiljo i skolor och forskolor fast.

Men hur gor man? Under temadagen den 23 maj 2008 lar du dig att energieffektivisera skolan — ett perfekt tillfalle
att spara energi, miljé och pengar!

Dagen inleds av Egil Ofverholm, projektledare, Energimyndigheten, som talar om hur energianvandningen ser ut i
skolorna idag och vilken potential for energieffektivisering det finns med utgangspunkt fran Energimyndighetens
besiktningar av drygt 120 skolor runt om i Sverige. Temadagen modereras av Orjan Lonngren, projektledare,
Miljokontoret, Stockholm stad.

09.00 Registrering och morgonkaffe * Hur arbetar du pé basta sétt med ventilationssystem i de
befintliga byggnaderna for att skapa en arbetsmiljo med bra
uft

¢ Ta del av kunskap om hur du sanker energiférbrukningen och
vad det innebar for lokalernas olika anvandningsomraden

09.30 Ordférande Orjan Lonngren inleder dagen

Hur arbeta med implementering av
energieffektivisering och miljdoarbete i nya Bruno Birgersson, energioptimerare pa Vaxjo fastighetsfor-
och befintliga skollokaler valtning AB (VGFAB)

e Hur undviker vi att elanvandningen 6kar da skolarbetet blir
alltmer elberoende pa grund av 6kad datoriserad undervis- 14.30 Eftermiddagskaffe
ning och andra tekniska hjalpmedel

¢ En klimatneutral skola - finns den, vad innebar det och . .
gar det att realisera? Ta del av vad som egentligen behdvs 15.00 Ny skola med passivhus tekniken

realiseras for att utnyttja energibesparingspotentialen i de - sa arbetar du for god miljé och sénkta
befintliga skolorna! driftskostnader!
. e S& fungerar ett passivhus i praktiken genom att friskluften
Orjan Lonngren, projektledare, Miljokontoret, tas tillvara som varmesystem
Stockholms stad ¢ Ta del av hur passivhus mojliggér en sund och frisk luft
genom att tekniken motverkar mogel genom garanterad
10.30 Férmiddagskaffe ventilation dygnet runt

e Hur fungerar passivhustekniken? Ta del av hur extremt
valisolerade byggnader varms upp genom den energi

11.00 Senaste rapporten fran Energimyndigheten som redan finns i huset
Energimyndigheten genomfor varje ar en besiktning av ca * Sé utnyttjas solinstraliningen i passivhus for att bade véarma
130 lokalbyggnader som kontor, skolor, vard etc. Syftet ar upp hus och varmvatten nar det ar méjligt
att fa underlag for statistik, prognoser, informationsaktivi-
teter, energideklarationer mm. Det &r framférallt elanvand- Hans Eek, arkitekt och seniorkonsult, Passivhuscentrum

ningen som undersoks i detalj. En presentation av skolunder-
sokningens resultat kommer att goras.

16.00 Ordforande Orjan Lonngren sammanfattar

Egil Ofverholm, projektledare, Energimyndigheten och avslutar temadagen
12.00 Lunch
Programmet, priser och registrerings-
13.00 Ta del av praktisk erfarenhet fran arbete mgéjligheter ﬁnns pa f6|ja§de Iénkig
med energieffektivisering i skolorna! Lyssna . .
till Vaxj6 kommuns arbete med energieffek- www.igpc.com/se/skolmiljo

tivisering som bade sparar miljo och pengar
e Energianalys — vad ar det, hur gér du och vad kan du lasa
och lara av resultatet? Ta del av kunskap om vad du behéver

fér att genomfdra en energianalys o;h skapar energibespa-
ring utan att det paverkar skolans drift Missa inte den hégaktuella temadagen!

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se

Mer information om den har konferensen finns pa www.igpc.com/se/skolmiljo



Anmalan till: Strategisk planering for flexibla och hallbara

Tid & plats
Konferens 21-22 maj, Temadag 23 maj, 2008,
Bygget konferens, Norrlandsgatan 11, Stockholm, tfn 08-759 03 08

Porto
betalt
Sverige

skolmiljoer

B

Rabatterat boende

Vi rekommenderar foljande hotell: Rica Hotell Stockholm & Rica Hotell Kungsgatan,
bokningstel: 08-723 72 72 samt Hotel Kung Carl, Birger Jarlsgatan 21, bokningstel:
08-463 50 00. Uppge avtalskod IQPC for rabatterade priser. Samtliga hotell ligger
centralt i Stockholm. Se var hemsida for fler forslag pa hotell i Stockholm: www.igpc.se

PRISER Rabatterbjudande!
Konferens samt temadag 11 990 kr 10 990 kr 1 000 kr
Enbart konferens 6 995 kr SPARA

Enbart temadag 4995 kr

Anmalningskod: 7

Konferensavgiften ar exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och dokumentation.
Rabatterbjudandet kan inte kombineras med andra erbjudanden. Vi reserverar oss for
eventuella andringar i programmet.

Avbokning & 6verlatelse av deltagarplats

Om du far forhinder och inte kan delta pa en konferens eller annat event/evenemang kan
du nar som helst dverlata din plats till en kollega. Mottar vi din skriftliga avbokning senast
sju dagar innan konferensstart far du ett vardebrev pa inbetalt belopp med avdrag for en
administrativ kostnad pa 1000 kr exkl. moms. Vardebrevet ar giltigt ett ar efter konferen-
sens forsta dag och kan utnyttjas av dig eller en kollega fran ditt foretag pa valfritt event/
evenemang hos IQPC Sverige. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre &n sju dagar innan
konferensstart uteblir vardebrev eller ersattning. Vardebrev delas i detta fall dock ut mot
uppvisande av lakarintyg och da skriftlig avbokning inkommit innan konferensstart. | det
fall IQPC Sverige staller in ett event/evenemang (konferensdag, temadag, middag etc.)
krediteras du det inbetalda beloppet i form av ett vardebrev som kan utnyttjas inom ett ar
fran det konferensen skulle ha startat.

Betalning

Betalningsvillkor: betalning ska vara oss tilhanda inom 30 dagar fran bokningsdatum
som star pa fakturan, eller om konferensen gar av stapeln inom dessa 30 dagar ska
full betalning vara oss tillhanda dagen innan konferensen bérjar. Tilltrdde kan nekas
om betalningsvillkoren ej mots.

Betalningssatt: Du kan betala via bankgiro, plusgiro eller bankdverforing.

Vanligen uppge registreringsnummer och fakturanummer pa betalningen.

Programmet, priser och registreringsmojligheter finns pa foljande lank:

www.igpc.com/se/skolmiljo

Anmalningsblankett

0 Konferens + temadag Q Konferens 21-22 maj

Q Temadag 23 maj

Férnamn Efternamn E-post

Avd/Enhet Befattning Telefon Fax
0 Jag vill gérna ha information om kommande konferenser via e-post

Q Konferens + temadag Q Konferens 21-22 maj Q Temadag 23 maj

Férnamn Efternamn E-post

Avd/Enhet Befattning Telefon Fax
0 Jag vill garna ha information om kommande konferenser via e-post

Q Konferens + temadag Q Konferens 21-22 maj Q Temadag 23 maj

Férnamn Efternamn E-post

Avd/Enhet Befattning Telefon Fax
Q Jag vill garna ha information om kommande konferenser via e-post

Foretag eller organisation

Adress Postnr Ort

Telefon vaxel Antal anstallda

Din signatur

0 Adressandring. Kryssa i och faxa sidan till 08-545 29 751 13418

Anmal dig idag pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751 eller pa e-post kundtjanst@igpc.se

Skriftlig anmalan skickas till IQPC Kundtjanst, Klara Ostra Kyrkogata 2B, 111 52 Stockholm
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